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1. Introdução

<Descrever os objetivos deste documento e o público ao qual ele se destina. Complete e/ou adapte o texto abaixo para fornecer essas informações.>

Este documento especifica os requisitos do <nome do produto ou serviço>, fornecendo aos vendedores as funcionalidades do produto/serviço para a sua venda.

Esta introdução fornece as informações necessárias para fazer um bom uso deste documento, explicitando seus objetivos e as convenções que foram adotadas no texto. As demais seções apresentam a especificação do <nome do produto ou serviço> e estão organizadas como descrito abaixo:

· Seção 2 - Descrição geral do produto/serviço: apresenta uma visão geral do produto/serviço, caracterizando qual é o seu escopo e descrevendo seus usuários.

· Seção 3 - Requisitos funcionais: lista e descreve os requisitos funcionais do produto/serviço, especificando suas funcionalidades.

· Seção 4 - Requisitos não funcionais: especifica todos os requisitos não funcionais do produto/serviço, divididos em requisitos de usabilidade, confiabilidade, desempenho, segurança, distribuição, adequação a padrões e requisitos de hardware e software.

· Seção 5 - Considerações sobre configuração pré-determinadas: apresenta as características do sistema, as quais não serão alteradas.
· Seção 6 - Referências: contém uma lista de referências para outros documentos relacionados
· Seção 7 – Histórico de Revisões: contém a data, o autor e uma descrição do que foi realizado no documento.
1.1 Convenções, termos e abreviações

<Esta subseção deve descrever as convenções, termos e abreviações necessários para interpretar apropriadamente este documento. As explicações necessárias podem ser fornecidas diretamente nesta seção ou através de referências para outros documentos ou apêndices. >
A correta interpretação deste documento exige o conhecimento de algumas convenções e termos específicos, que são descritos a seguir.

1.1.1 Identificação dos Requisitos

Por convenção, a referência a requisitos é feita através do identificador do requisito, de acordo com o esquema abaixo:

[identificador de tipo de requisito.identificador do requisito]

O identificador de tipo de requisito pode ser: 

· RF – requisito funcional 

· RNF – requisito não-funcional

Identificador do requisito é um número, criado seqüencialmente, que determina que aquele requisito é único para um determinado tipo de requisito.

Ex: RF001, RF002, RNF001, RNF002.

1.1.2 Prioridades dos Requisitos

Para estabelecer a prioridade dos requisitos foram adotadas as denominações “essencial”, “importante” e “desejável”. 

· Essencial é o requisito sem o qual o sistema não entra em funcionamento. Requisitos essenciais são requisitos imprescindíveis, que têm que ser implementados impreterivelmente.

· Importante é o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma não satisfatória. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se não forem, o sistema poderá ser implantado e usado mesmo assim.

· Desejável é o requisito que não compromete as funcionalidades básicas do sistema, isto é, o sistema pode funcionar de forma satisfatória sem ele. Requisitos desejáveis são requisitos que podem ser deixados para versões posteriores do sistema, caso não haja tempo hábil para implementá-los na versão que está sendo especificada.

2. Visão geral do Produto/serviço

<Descreva aqui, em linhas gerais, os objetivos do sistema e suas principais funcionalidades, comunicando o propósito da aplicação e a importância do projeto para todas as pessoas envolvidas. Nesta seção pode ser descrita a arquitetura do produto/serviço, indicando seus módulos principais, o uso (se existir) da Internet ou outra rede de comunicação, componentes on-line e off-line, e a interação (se existir) com outros sistemas>
3. Requisitos funcionais

<Nesta seção, apresente todos os requisitos funcionais do produto ou serviço. Para facilitar a visualização e entendimento deste documento, você pode agrupar os requisitos funcionais em subseções. >
3.1 Área Pública

3.1.1 Login (Cadastro e utilização dos módulos)

3.1.1.1 O sistema permite ao usuário registrar os seus dados de login. O identificador do login deve ser um e-mail válido do usuário. O usuário deve cadastrar também uma senha de no mínimo 6 caracteres.
Prioridade: ( x ) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.1.1.2 O sistema possibilita ao usuário logar-se ao sistema e efetuar as operações referentes à inscrição e/ou submissão de trabalhos. Para isso, o usuário deve informar e-mail e senha.
Prioridade: ( x ) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.1.1.3 O sistema permite ao usuário solicitar o reenvio de senha caso a senha informada esteja incorreta ou o mesmo tenha esquecido a sua senha de acesso ao sistema.
Prioridade: ( x ) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável

Flag Proposta: ( )

Flag Contrato: ( )
3.1.2 INSCRIÇÃO
3.1.2.1 O sistema permite ao usuário-congressista cadastrar os seus dados pessoais. Para isso são utilizados os seguintes campos: nome, sobrenome, nome crachá, CPF, e-mail, sexo, endereço, complemento, bairro, cidade, UF, país, CEP, telefone, celular, fax e outro telefone. Caso o usuário-congressista trabalhe, para identificação da instituição de trabalho devem ser preenchidos os seguintes campos: instituição, CNPJ, inscrição estadual, endereço, complemento, bairro, cidade, UF, país, CEP,  telefone comercial, ramal. 
Prioridade: ( x ) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )

3.1.2.2 O sistema permite ao usuário-congressista selecionar uma categoria de inscrição entre as disponíveis. Por exemplo: um evento pode ter categorias como “Estudante”, “Associados”, “Normal”, etc.
Prioridade: ( x ) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )

3.1.2.3 O sistema permite ao usuário-congressista informar seus dados de perfil. Em um evento pode-se desejar saber o perfil dos participantes, como por exemplo o nível de escolaridade, especialidade, preferências particulares, etc. Esta funcionalidade pode ser criada dinamicamente pela área administrativa e ainda pode ser associada a cada categoria de inscrição cadastrada no sistema.
Prioridade: ( ) Essencial  (x) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.1.2.4 O sistema permite ao usuário-congressista selecionar as atividades do evento que ele deseja participar, isto é, quais cursos, palestras, minicursos, mesas redondas, etc que poderão acontecer no evento. As atividades do evento são criadas/adicionadas no sistema pela área administrativa.
Prioridade: ( ) Essencial  ( x ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.1.2.5 O sistema permite ao usuário-congressista emitir nota fiscal de acordo com os dados informados no cadastro de dados pessoais. Ou seja, caso o usuário-congressista digite o CPF, o sistema habilita a emissão de nota fiscal para pessoa física e, caso o usuário-congressista preencha o CPF e os campos de empresa (instituição, CNPJ e inscrição estadual), o sistema habilita a emissão de nota fiscal para pessoa jurídica.
Prioridade: ( ) Essencial  (x ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.1.2.6 O sistema permite ao usuário-congressista escolher a forma de pagamento entre as disponíveis. As formas de pagamento disponíveis são:
· por meio de boleto bancário. Boletos disponívies: Banco do Brasil, Itaú, Real, Banespa, Bradesco e HSBC.
· por meio de depósito bancário.
· por meio de cartão de crédito. Cartões disponíveis: VISA
No caso de pagamento por boleto bancário o sistema permite que a conciliação bancária seja realizada através do arquivo de retorno disponibilizado pelo banco.
Prioridade: ( x ) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.1.3 Submissão de Trabalhos

3.1.3.1 O sistema permite ao usuário-autor cadastrar os seus dados pessoais. Para isso são utilizados os seguintes campos: nome, sobrenome, e-mail, endereço, complemento, bairro, CEP, cidade, UF, país, telefone. O usuário-autor deve, ainda, identificar a instituição a que pertence por meio dos campos UF e instituição.
Prioridade: ( x ) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )

3.1.3.2 O sistema permite ao usuário-autor informar os dados de submissão de trabalho (título, área, palavra-chave, resumo em inglês, resumo em português e tipo de apresentação), inserir/alterar/excluir autor(es) e anexar arquivo.
 Prioridade: ( x ) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.1.3.3 O sistema permite ao usuário-autor:
· consultar dados do trabalho;
· alterar/excluir dados do trabalho enquanto ele ainda não foi submetido à avaliação;
·  re-submeter trabalho;
· visualizar avaliação do trabalho;
· alterar senha de acesso e consultar/alterar dados pessoais do autor.
Prioridade: ( x ) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )

3.1.4 Avaliação de Trabalhos

3.1.4.1 O sistema permite ao usuário-revisor visualizar a lista de trabalhos que foram atribuídos a ele para avaliação. Depois disso, o usuário-revisor pode acessar um trabalho em específico, visualizar os dados do trabalho, preencher a ficha de avaliação de acordo com seus critérios e escolher o status (trabalho em avaliação, trabalho recusado, trabalho aceito pendendo modificações e trabalho aceito sem modificações).
Prioridade: ( x ) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )

3.2 Área Administrativa

3.2.1 Login (Cadastro e utilização dos módulos)

3.2.1.1 O sistema permite ao administrador inserir/alterar/consultar os dados de login de usuários, bem como suas permissões, além de permitir a geração de uma listagem de usuários do sistema.
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.2.1.2 O sistema possibilita ao usuário logar-se á área administrativa do sistema e efetuar todas as operações descritas a seguir.
Prioridade: ( x ) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.2.2 Inscrição

3.2.2.1 Relatório de inscrições
3.2.2.1.1 O sistema permite ao usuário-administrador visualizar o relatório por categorias de inscrição com a estatística de inscrições liberadas e rejeitadas e gerar relatórios de todas as inscrições efetuadas no evento por status das inscrições: Retidas, Rejeitadas e Liberadas. 
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.2.2.1.2 O sistema permite ao usuário-administrador editar o status da(s) inscrição(ões) efetuada(s), permitindo que o usuário-administrador aprove ou rejeite a(s) inscrição(ões) selecionada(s). Para isso, deve ser gerado anteriormente o relatório de pedidos de inscrição “retidas”.
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.2.2.1.3 O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar e consultar o número de vagas reservadas e disponíveis para o evento.
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )

3.2.2.2 Categorias
3.2.2.2.1 O sistema permite ao usuário-administrador inserir/excluir/alterar e consultar categorias de inscrição. São exemplos de categorias de inscrição: “Associados”, “Estudantes”, “Professores”, etc.
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )

3.2.2.3 Perfis
3.2.2.3.1 O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/excluir questões para levantamento de perfil de usuários participantes do evento, além de inserir/consultar/excluir os perfis e associar os perfis já existentes às categorias de inscrição. Esta funcionalidade objetiva levantar perfis, como por exemplo, o sócio-econômico dos participantes do evento ou o nível de escolaridade ou as especialidades dominantes no evento. 
Prioridade: () Essencial  (x) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )

3.2.2.4 Datas limites
3.2.2.4.1 O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/excluir e consultar as datas limites de inscrição durante o período que antecede o evento, conforme as categorias já cadastradas. Por exemplo: “a categoria de estudantes pode efetuar a inscrição a R$100, 00 até a data 22/05/2006”
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.2.2.5 Encerramento das inscrições
3.2.2.5.1 O sistema permite ao usuário-administrador setar a data de encerramento das inscrições e a data limite para vencimento de boletos bancários.
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )

3.2.2.6 Código de promoção
3.2.2.6.1 O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar e consultar os códigos de promoção, além de possibilitar a geração de um arquivo CSV para a consulta realizada. Os códigos de promoção tem o objetivo de conceder a grupos selecionados de usuários um desconto na inscrição. Cada código pode apresentar um desconto, configurável pelo(s) administrador(es) do evento.
Prioridade: ( ) Essencial  (x) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )

3.2.2.7 Relatório CSV
3.2.2.7.1 O sistema permite ao usuário-administrador a geração de um relatório contendo os dados de todas as inscrições em formato CSV para exportação. 
Prioridade: ( ) Essencial  (x) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )

3.2.2.8 Atividades
3.2.2.8.1 O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar de dados dos palestrantes.
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.2.2.8.2 O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar as salas que serão utilizadas no evento.
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.2.2.8.3 O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar as áreas de aplicação das atividades.
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.2.2.8.4 O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar tipos de atividades. Por exemplo: Palestra, mini-curso, etc.
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.2.2.8.5 O sistema permite ao usuário-administrador gerenciar a atribuição e consulta de valores padrão das atividades já cadastradas. É possível definir diferentes valores padrão para as atividades de cada categoria em períodos diferentes.
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.2.2.8.6 O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar atividades do evento. Para a consulta podem ser utilizados os filtros por tipo e data da atividade. São campos relacionados as atividades: Nome, código, área, tipo, descrição, ano, data, horário, numero de vagas, numero de vagas reservadas, disponibilidade para inscrições, sala, contato, publico alvo e observações.
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.2.3 Trabalhos

3.2.3.1 O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar as áreas de aplicação do evento. Por exemplo: inteligência artificial, engenharia de software, banco de dados, etc.
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.2.3.2 O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar as instituições cadastradas.
Prioridade: ( ) Essencial  (x) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.2.3.3 O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar os tipos de trabalho. São tipos de trabalhos: oral, painel, etc.
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.2.3.4 O sistema permite ao usuário-administrador inserir questionários utilizados para a avaliação dos trabalhos submetidos para o evento, bem como visualizar, alterar e excluir os questionários.
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.2.3.5 O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar os dados de apresentadores de trabalhos.
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.2.3.6 O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar os dados dos revisores dos trabalhos.
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.2.3.7 O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar os comentários padrão do editor com relação a avaliação dos trabalhos.
Prioridade: ( ) Essencial  ( ) Importante (x) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.2.3.8 O sistema permite ao usuário-administrador alterar e consultar os modelos de e-mail automático disparados pelo sistema para notificações de status de andamento da avaliação.
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante () Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )O sistema permite ao usuário-administrador configurar os formatos de arquivos que podem ser submetidos ao evento. São formatos de arquivo permitidos/configuráveis: doc(word document), pdf(acrobat document), rtf(wordpad document), txt (Notepad text document), htm(HTM file), html(HTML file), xls(Excel document), zip(compacted file), rar(compacted file), ace(compacted file) ou tar(compacted file).  O tamanho máximo do arquivo a ser recebido é de 4 MB(mega bytes) e recomendável que seja de no máximo 2MB(mega bytes)
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante () Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.2.3.9 O sistema permite ao usuário-administrador acompanhar/gerenciar todo o processo de avaliação dos trabalhos submetidos para o evento. Para isso é necessário, anteriormente, gerar o relatório com os trabalhos desejados e assim serão disponibilizadas as seguintes operações: atribuição de trabalhos a revisores, envio de e-mails aos autores, envio de e-mails aos revisores, solicitação de modificação do trabalho submetidio, acesso às versões antigas dos trabalhos re-submetidos, aprovação ou reprovação de trabalhos, etc.
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante () Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.2.3.10 O sistema permite ao usuário-administrador a geração de um relatório contendo dados de autor(es) e trabalho(s) submetidos para o evento em formato XML.
Prioridade: ( ) Essencial  (x) Importante () Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.3 Publicador

3.3.1 O sistema permite ao usuário-administrador inserir e alterar os dados de configuração do evento. São dados de configuração do evento: identificador do evento, nome do evento, local, endereço, data, horário, telefone, fax, site, e-mail, bancos (Banespa, Itaú, Brasil, HSBC e ABN Real), agência, conta e correntista.
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável

Flag Proposta: ( )

Flag Contrato: ( )
3.3.2 O sistema permite ao usuário-administrador visualizar e excluir as mensagens enviadas pelos usuários e visitantes por meio da seção “Fale Conosco”.
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.3.3 O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar as notícias, além de definir o modo de exibição das mesmas.
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.3.4 O sistema permite ao usuário-administrador inserir/alterar/remover e consultar opções de menu e sub-menu.
Prioridade: (x) Essencial  ( ) Importante ( ) Desejável
Flag Proposta: ( )
Flag Contrato: ( )
3.4 Layout
O cliente pode solicitar a criação do layout para o site evento. Ou apenas enviar seu layout pronto e solicitar a implementação do mesmo.
4. Requisitos não funcionais

<Esta seção deve conter os requisitos não funcionais do sistema. Para uma melhor organização deste documento, utilize as subseções abaixo para agrupar os requisitos não funcionais relacionados.> 

4.1 Usabilidade

<Esta seção descreve os requisitos não funcionais associados à facilidade de uso da interface com o usuário, material de treinamento e documentação do produto/serviço.>

4.2 Confiabilidade

<Esta seção descreve os requisitos não funcionais associados à freqüência, severidade de falhas e habilidade de recuperação das mesmas, bem como à corretude do produto ou serviço.> 

4.3 Desempenho

<Esta seção descreve os requisitos não funcionais associados à eficiência, uso de recursos e tempo de resposta do produto ou serviço>

4.4 Segurança

<Esta seção descreve os requisitos não funcionais associados à integridade, privacidade e autenticidade dos dados do produto ou serviço.> 

4.5 Distribuição

<Esta seção descreve os requisitos não funcionais associados à distribuição da versão executável do produto ou serviço>

4.6 Padrões

<Esta seção descreve os requisitos não funcionais associados a padrões ou normas que devem ser seguidos para a realização do produto ou serviço ou pelo seu processo de desenvolvimento>

4.7 Hardware e software

<Esta seção descreve os requisitos não funcionais associados ao hardware e software usados para desenvolver ou para executar um produto ou serviço>

5. Considerações sobre configuração pré-determinadas

<Esta seção descreve as características do sistema, de forma a esclarecer o que o sistema não contempla>

6. Referências

<Esta seção deve prover uma lista de todos os documentos relacionados a este documento>
7. HISTÓRICO DE REVISÕES
<Esta seção descreve um histórico de revisões desse documento>
	Data
	Autor
	Descrição

	18/05/2006
	Alfraino, Andrea e Micheli
	1ª versão da lista de requisitos do produto padrão (Documento criado a partir da elicitação de requisitos com um especialista do domínio e a partir da engenharia reversa – técnica de rastreamento de processo).

	26/05/2006
	Andrea
	Re-ordenação dos requisitos

	31/05/2006
	Andrea
	Verificação das funcionalidades permitidas ao administrador do site

	01/06/2006
	Micheli e Andrea
	Re-formulação do documento para ser anexado sem modificações na proposta técnica.

	02/06/2006
	Micheli
	Continuando re-formulação do documento para ser anexado sem modificações na proposta técnica.

	05/06/2006
	Andrea
	Padronização do documento de acordo com o template criado.
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